proVida GmbH

UMZUG IN DIE NEUEN GESCHAFTSRAUME

Das Verwaltungsteam von links: Marina Panknin (Pflegedienstleitung), Recarda Hinze
(Verwaltungskraft), Michelle Bleckmann (Assistentin der Geschdaftsfiihrung), Nele

Trauernicht (Qualitétsdirektorin) und Philipp Seifert (Inhaber und Geschdéftsfihrer).

Erst vor zwei Jahren wurde der
mobile Pflegedienst proVida in
Hildesheim gegriindet. Inhaber
sind Philipp Seifert und Jean-
Marc Hakemeyer. Bisher lag die
Zentrale von proVida am Wild-
gatter in Ochtersum. Da die
Raumlichkeiten jedoch einem
neuen Projekt weichen, ent-
schied mansich fir denUmzugin
den Stadtteil Ostend. In hellen
und modernen Rdumen und auf
groBerer Flache ist das Team nun
seit vergangener Woche Am al-
ten Wasserwerk 9 zu finden. Fur
die Kunden hat der Umzug keine
Auswirkungen.

In dem neuen Gebdude im Os-
tend konnten die Blros von An-
fang an frei gestaltet werden, so-
dass sich die Rdume an die Be-
darfnisse des Pflegedienstes an-
passen. ,Vorher hatten wir ein
Gemeinschaftsbiro. Jetzt kann
inmehrerenkleineren Buros auch

Mitarbeiter- und Kundenzufriedenheit

stehen an erster Stelle

der noétige Abstand gehalten
werden®, so Seifert. Die 110 Quad-
ratmeter des Blros werden von
einem Meet and Greet Bereichim
Erdgeschoss des Neubaus er-
ganzt. Dieser wird anteilig von al-
len Mietern genutzt. Von proVida
werden hier unter anderem
Schulungen und Kurse abgehal-
ten. Auch Infrastruktur und An-
bindung des neuen Stadtteils
sind sehr attraktiv. ,,Es ist schwie-
rig, in Hildesheim ein Biro mit
ausreichend Stellplatzen zu fin-
den. Neben der Lage gegenliber
dem Helios Klinikum waren die
Parkplatze ein ausschlaggeben-
der Punkt fir unsere Entschei-
dung“, erzahlt Philipp Seifert. 14
Autos umfasst der proVida-Fuhr-
park derzeit, finf E-Autos sollen
in diesem Monat noch dazukom-
men. Sukzessiv soll die gesamte
Flotte auf E-Mobilitat umgestellt
werden. Am alten Wasserwerk 9
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Wir gratulieren proVida

zum neuen Standort und
wiinschen viel Erfolg!

Baustart fiir das nachste Objekt in
2021 - Fertigstellung 2022/23

Hochwerteige Neubau-Gewerbe-
flachen (zum Mieten) fir Blro- oder
Praxisnutzung in perfekter Lage von
Hildesheim.

Mit Lounge-Bereich, Terrasse und
Seminar-Konferenzrdumen.

Architekturhiiro
Dipl-Ing.

Andre Seidler
Bérdestrale 3

31135 Hildesheim

Tel. 051 21-698 7255
Fax05121-6987256
info@architekt-seidlerde
www.architekt-seidler.de
? ERERGIEEEELHERZ- Jetzt Reservierungstermin
S EXPERTEN vereinbaren!

Das helle, moderne Bliro verfligt mit IIO Quadratmetern Gber die
doppelte Fldche im Vergleich zu vorher.

stehen dem Pflegedienst sieben
Parkplatze zur Verflgung. Da die
Autos meist von den Mitarbeitern
mit nach Hause genommen wer-
den, ist das ausreichend.

Philipp Seifert ist es ohnehin sehr
wichtig, dass sein Team mobil
arbeiten kann. Auf Digitalisie-

~ rung legt er dabei grof3en Wert.

Im vergangenen Jahr gewann
proVida damit sogar den Innova-
tionspreis flr das Projekt ,Der
papierlose Pflegedienst”. ,Unse-
re Pflegekrafte erstellen ihre Pla-
ne im Home Office. So missen
auch keine weiteren Arbeitsplat-
ze in der Zentrale bereitgestellt
werden. Zudem haben wir eine
eigene Cloud geschaffen, in der
Mitarbeiterdaten hochgeladen
werden koénnen. Das Thema
Datenschutz  wurde hierbei
grundlich geprift und im Rah-
men des Umzugs noch einmal
Uberarbeitet”, so Seifert. Beim
Thema Digitalisierung arbeitet
proVida eng mit dem Hildes-
heimer Medizinsoftware-Unter-
nehmen MediFox zusammen.
Auf Laptop und PC verzichtet der
Pflegedienst immer mehr und

! setzt zunehmend auf das Tablet.

Anders als andere Unternehmen
wurde proVida durch die Corona-
Pandemie deshalb nicht vor
technische Herausforderungen
gestellt. Von einen auf den ande-
ren Tag konnte Seifert sein Ver-
waltungsteam  komplett ins
Home Office schicken. Da die
Pflegedienstmitarbeiter  allein
unterwegs sind und nur zum
SchlUssel holen in die Zentrale
kommen, ist das Teambuilding
schwierig. Deshalb sind Seifert
gemeinsame Aktionen wie Bow-
len, Essen gehen oder regelmani-
ge Teamsitzungen besonders
wichtig. Seit der Corona-Krise
wird alternativ auf Videokonfe-
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renzen gesetzt, damit der per-
sonliche Faktor nicht zu kurz
kommt.

Naturlich steht auch flr die Kun-
dender soziale Kontakt an obers-
ter Stelle. Im Rahmen von ,,proVi-
da Familie“, dem Konzept fir so-
ziale Betreuung, konnten im ver-
gangenen Jahr viele Aktionen
durchgefihrt werden. ,Herr Sei-
fert und ich kommen beide aus
dem stationdren Bereich. Die De-
privation ist dort sehr stark aus-
gepragt und im ambulanten Be-
reich ist die Situation mindestens
genauso schlimm. Viele Senioren
sitzen allein zu Hause®, erklart
Qualitatsdirektorin Nele Trauer-
nicht. 2019 wurden beispielswei-
se Fihrungen in der Marienburg
und im Wildgatter und eine Fahrt
auf der Weser unternommen. Ein
groBes Highlight war flr viele
Kunden der Besuch der Bingo-
Umweltlotterie. Flr die Ausflige
wurde extra ein Bus angeschafft,
der zuklnftig auch Uber eine
Rollstuhlrampe verftgt. ,Da-
durch, dass unsere Mitarbeiter
bei den Ausfligen dabei sind,
kénnen  beispielsweise auch

ANZEIGEN-SONDERVEROFFENTLICHUNG

Am alten Wasserwerk 9
31135 Hildesheim
www.provida-hildesheim.de

Vor zwei Jahren Wurde der mobile Pflegedienst ,oro V/da in Hildesheim gegriindet.
Nach dem Umzug ist die Zentrale nun,,Am alten Wasserwerk 9“im Ostend zu finden.

Fotos: Stefanie Woyciechowski

Schwerstpflegebedlrftige oder
Diabetiker teilnehmen. Wir ha-
ben medizinisches Versorgungs-
material dabei. Mit dem Zusatz-
angebot verdienen wir nichts da-
zU. Zum grofB3en Teil kann es Uber
die Pflegekasse abgerechnet
werden. FUr unsere Kunden be-
deutendiese Aktionen einen gro-
Ben Mehrwert®, so Nele Trauer-
nicht. Fur dieses Jahr war auch
ein viertagiger Ostseeurlaub ge-
plant, der jedoch aufgrund der
Corona-MaBBnahmen nicht statt-
finden konnte. Da proVida natlr-
lich mit einer Hochrisikogruppe
zusammenarbeitet, kann erst im
nachsten Jahr entschieden wer-
den, welche Aktionen dann
durchgeflihrt werden kdnnen.
Um ihre Kunden besonders zu
schitzen, wurden aufgrund von
Corona ein Telefonservice, ein
kostenfreier Einkaufsservice und
ein Brotchenlieferdienst in Zu-
sammenarbeit mit Café Engelke
organisiert. Philipp Seifert und
Nele Trauernicht sind auch Uber
die exzellente Versorgung mit
Schutzausristung von der Hu-
bertus-Apotheke froh. Die Aus-
stattung von der FFP2-Maske bis
zum Desinfektionsmittel ist gera-
de im Umgang mit Menschen es-
senziell. ,Es gibt immer wieder
falsche Infos und leider auch
Trickbetriger wahrend der Coro-
na-Pandemie. Deshalb ist es uns
wichtig, dass wir unsere Kunden
seriés mit fundierten Informatio-
nen versorgen. Wir kldren sowohl
Uber Flyer als auch digital Uber
unsere Homepage auf”, so Phi-
lipp Seifert.

Fdr den Standort in Ochtersum
planen die Inhaber eine alternati-
ve Wohnform. Hier ist man aber
noch in finalen Gesprachen. stw
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HEUERS HOLZDESIGN
MEISTERBETRIER SEIT 1974
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Dost Automobile GmbH
Porschestr. 1 31135 Hildesheim, Telefon 05121 507-0, www.dost.de

DOST

Von Anfang an dabel
uwnd stolz it ench
ownf den Erfolg. Alles

Gute wnd preiter so!!
Ewre Druspensitedter

Hubertus Apotheké
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Trotz des Umzugs bleibt Ochtersum das Herzstlick fiir den mobilen
Pflegedienst. Die Pflegekréfte sind aber auch im gesamten Stadtge-
biet und beispielsweise in Einum, Bettmar und Schellerten unterwegs.
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www.gasthofkupferschmiede.de

ANZEIGEN-SONDERVEROFFENTLICHUNG, SONNABEND, 7. NOVEMBER 2020

Wir wiinschen unserem
Kunden proVida in den
neuen Geschaftsraumen
weiterhin viel Erfolg!
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IHR AMBULANTER
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Am alten Wasserwerk 9

31135 Hildesheim
05121 /60 550 33
www.provida-hildesheim.de




